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MARKETA STRNADOVA

Zdravé hravé

VSEOBECNE OBCHODN/| PODMINKY

prodeje sluzeb a zbozi

UVODNI USTANOVENI A UCEL VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINEK

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji smluvni vztahy vzniklé v souvislosti
se smlouvou uzavi‘enou prostrednictvim prostredk( vzdalené komunikace na webu
www.marketastrnadova.cz nebo www.yogarestart.cz, jejichz provozovatelem je spolecnost Zdravé
hravé sr.o, IC: 06105181, DIC: CZ06105181, se sidlem Okruzni 177, 356 O1 Bfezovd, zapsand
v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZka 34594 (ddle jen
Poskytovatel), a to za Ucelem poskytovani sluzeb (ddle jako Sluzby) a prodeje véci (ddle jen
Zbozi) dle nabidky Poskytovatele (Sluzby a ZboZi spole¢né dle jako Produkt nebo Produkty).

Tyto VOP tvor{ nedilnou soucast kupni smlouvy (dale jen Smlouva) uzaviené mezi
Poskytovatelem a Klientem.

Smluvni vztahy dle téchto VOP se fidi ceskym prdvem a plati v plném rozsahu, ledaze se
smluvni strany pisemné dohodnou na nékterych podminkach jinak. VV takovém pripadé maji
odchylna ujednani obsazena ve Smlouvée (Objedndvce) prednost pred témito VOP.

Uzavrenim Smlouvy Klient stvrzuje, ze se s témito VOP seznamil, souhlasi s nimi a Ze bere
vyslovné na veédomi, Ze tyto VOP jsou nedilnou soucdsti smluvniho ujednani mezi nim
a Poskytovatelem.

DEFINICE POIMU

Klientem se rozumi klient, zakaznik, uzivatel, ktery s Poskytovatelem uzavi'e Smlouvu. Klient
mUZe byt i spotrebitelem, tj. fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejednd

v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani (v tomto pripadé se pak v téchto obchodnich podminkdch uziva oznacent
,spotiebitel”). Pokud Klient v objedndvkovém formuld¥i uvede své ICO, ma se za to, Ze Smlouva
neni uzavirana se spotrebitelem.
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Smlouvou se dle téchto VOP rozumi kupni smlouva uzavirana mezi Poskytovatelem a Klientem
pri nakupu Produktd.

Objedndvkou se rozumi Fadné vyplnény a odeslany elektronicky objedndvkovy formuldr, ktery
predstavuje ndvrh na uzavieni Smlouvy.

Cenou se rozumi odména za zpristupnéni nebo dodani vybraného Produktu. Cenou je myslena
konecna cena vc. pripadnych nakladd spojenych s pripadnym balenim a dodanim (zejména
u Zbozi).

Webem se rozumi internetové stranky s doménou https;//marketastrnadova.cz/ nebo
https.//yogarestart.cz/.

Online kurzem se rozumi kurz ve formé vyukovych videl, text( nebo zvukovych soubort(, ktery
je Klientovi zpristupnén na Webu v ¢lenské sekci nebo je mu zasilan prostiednictvim e-maild
(tzv. e-mailova série).

Zivym kurzem se rozumf kurz provedeny osobné lektorem jako zastupcem Poskytovatele, na
misté a v Case predem urc¢eném Poskytovatelem.

OZ se rozumi zakon ¢ 89/2012 Sb, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

A

Osobnimi Gdaji se rozumi jméno, prijmeni telefonni ¢islo, fakturacni a dodaci adresa, e-mail.

OBJIEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

Klient objedndva Produkt (dale jen Objedndvka) pres webové rozhrani tj. skrze objednavkovy
systém na Webu, a to vyplnénim elektronického objednavkového formuldre nebo webového
formuldre.

Objedndvka obsahuje zakladni informace k Produktu a jeho Cenu. U ZboZi je na Webu uveden
zplsob doruceni a ndklady spojené s dodanim a balenim Produktu.

Pred odeslanim objednavkového formulare je Klient povinen zkontrolovat a pripadné upravit
vyplnéné (daje. Poskytovatel nenese odpoveédnost za nepravdivé, nespravné ¢i nedplné ddaje.
Odesldnim objednavkového formulare je u¢inéna zdvazna Objednavka Produktu, resp. ndvrh na
uzavreni Smlouvy.

Odeslanim objednavkového formulare Klient dale vyslovné prohlasuje, ze souhlasi
s vyhotovenim Smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené Smlouve v pisemné (elektronické) podobé
zaslané prostrednictvim e-mailu.

Prijeti Objednavky bude Klientovi potvrzeno zaslanim e-mailu na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v Objednavce. Prilohou potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Objednavky, véetné potvrzeni
ve smyslu § 1824a odst. 2 OZ a tyto VOP. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva
uzaviena a tento e-mail predstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavi'eni. Jakékoli zmény
uzaviené Smlouvy (v¢etné zruSeni Objedndvky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody

s Poskytovatelem.
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Pri pochybnostech Poskytovatel Klienta kontaktuje za Ucelem overeni pravosti Objednavky,
a nepodari-li se pravost Objednavky ovérit, ma se za to, Zze Objedndvka viibec nebyla vytvorena.

CENA PRODUKTU, SLUZEB A PLATBA

Cena Produkt(i a Sluzeb

Sjednanou kupni cenou / cenou za porizeni Sluzby (dale jen Cena) je cena uvedena u Produktu
v okamziku vytvoreni Objednavky (uvedend v odeslaném objedndvkovém formulari).

Cena Produktu se mlize ménit s tim, ze pro Klienta plati vzdy cena, kterd je aktudlni
v okamziku vytvoreni Objednavky.

U ZboZi jsou uvedeny na Webu i ndklady souvisejici s balenim a dodanim Produktu. Konecna
cena Zbozi je uvedena jako konecna v¢. ndklad(i na baleni a dodani Produktu. Zbozi je
doru¢ovdno pouze do Ceské republiky a na Slovensko.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pri uvedeni Ceny (tim je myslen predevsim preklep, chyba pri
zaddvani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirdni Smlouvy, pak Poskytovatel nenf
povinen za takovou zjevné chybnou cenu Produkt dodat, a to ani v pripadé, ze doslo

k automatickému potvrzeni o prijeti Objednavky. V pripadé, ze Klient jiz uhradil takto zjevné
chybnou cenu, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Dojde-li ke zméné Ceny v dobé mezi odeslanim Objednavky a jejim potvrzenim ze strany
Poskytovatele, plati Cena platnd v okamziku odeslani Objednavky, neni-li mezi stranami
dohodnuto jinak.

SPLATKOVY KALENDAR. U t&ch Produkt, u kterych je to vyslovné uvedeno v popisu Produktu
na Webu, je moZnost si dohodnout thradu formou splatek. Pokud bude Klient chtit moZnost
splatkového prodeje vyuzit, kontaktuje Poskytovatele e-mailem a domluvi spolu konkrétni
podminky spldtkového kalendare. Neni-li v popisu Produktu moznost dojednani splatkového
kalendare uvedena, neni mozné Produkty hradit formou splatkového kalendare. Bude-li

v konkrétnim pripadé dohodnuty splatkovy prodej, bude soucasné i dojednano, v jakych lhiitach
bude Produkt dodan, resp. jaka ¢ast online kurzu, a soucasné i ujedndno, jak by se postupovalo,
pokud by spldtka nebyla v¢as uhrazena. Takova ujednani pak budou mit prednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

Zpusob platby

Cenu je mozné uhradit zplsoby uvedenymi v konkrétnim formulari a to:

a) bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele ¢. 2701227469/2010
b) online bankovnim prevodem
C) online platbou kartou
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V pripadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni prevod na ucet) Klient obdrzi
fakturu, platebni Udaje, vCetné variabilniho symbolu k platbé, v e-mailu potvrzujicim prijeti
Objednavky.

Pripadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny na Webu nebo mohou byt dohodnuty
s Poskytovatelem.

Kupni cena se hradi v korunach cCeskych nebo v EUR. Neni-li pfimo na Webu uvedeno jinak,
pouzije se pro prepocet kurz EUR/K¢ zaokrouhleny na celé K< za den predchdzejici Objedndvce.

Splatnost kupni ceny

V pripadé bezhotovostniho prevodu je Cena splatna do 14 dnl od potvrzeni prijeti Objedndvky
(tj. od uzavreni Smlouvy). Datum splatnosti je uvedeno v pokynech k platbé a ve fakture. Cena
je povazovana za zaplacenou v okamziku, kdy je prislusna ¢dstka pripsana na bankovni Ucet
Poskytovatele.

V pripadé bezhotovostniho prevodu provedeného na zakladé zdlohové faktury bude Klientovi
o prijeti platby vystaven a na e-mail uvedeny v Objedndvce zasldan doklad o prijaté platbé -
faktura, kterd zaroven slouzi i jako dodacf list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se nepouzije.

DODACI PODMINKY PRODUKTU

Dodani Zbozi

ZboZzi bude bud odeslano po zaplacenfi celkové Ceny, pripadné bude pripraveno k osobnimu
odbéru po predchozim uhrazeni celkové Ceny a poté, co Klient dostane prostiednictvim e-mailu
od Poskytovatele informaci - potvrzeni, Ze si m(ze objednané ZboZi vyzvednout na konkrétni
pobocce.

Termin a zplsob dodani lze nalézt u konkrétniho Produktu na Webu, konkrétné je pak sjedndno
ve Smlouve.

Zbozi Poskytovatel odeSle nejpozdéji do 14 dni ode dne zaplaceni, pokud neni na Webu
uvedeno jinak. Pokud je na Webu uveden u Produktu jiny termin, ktery je delSi nez 14 dni,
znamena to, ze Poskytovatel Zbozi nem(ze dodat drive a Klient provedenim takové
Objednavky potvrzuje, Ze s tim souhlasi.

Pokud je u Zbozi na Webu uvedeno ,ovérit dostupnost”, Produkt bude dodan v terminu po
dohodé mezi Poskytovatelem a Klientem.

Doprava bude (c¢tovana podle aktudlniho ceniku zverejnéného na Webu.

Zboz{ doruuje Poskytovatel pouze v rdmci Ceské republiky a Slovenska, a to prostrednictvim
poStovnich sluzeb, nebo osobnim prevzetim na pobodce.
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Pokud si Klient Zbozi neprevezme, bude vraceno do skladu Poskytovatele. Naklady souvisejici
s vracenim ZboZi nese Klient.

Poskytnuti Sluzby - online kurzu

Pri koupi Sluzby - online kurzu bude Klientovi po uhrazeni Ceny vytvoren uzivatelsky ucet

na webovém rozhrani a budou vygenerovdny a na e-mailovou adresu uvedenou v Objedndvce
zaslany pristupové Udaje k jeho uzivatelskému uctu (podminky uzivani jsou uvedeny v téchto
VOP). Po prihlaseni s vyuzitim pristupovych Udajd bude Klientovi digitdlni obsah (online kurz)
dodan zpfistupneénim Clenské sekce. V pripadé, ze ma online kurz formu e-mailové série, misto
zrizeni uzivatelského Uctu spusti Poskytovatel po uhrazeni Ceny odesilani e-mailové série na e-
mailovou adresu Klienta.

Délka dodaci lhiity zavisi na zvoleném zplisobu platby. Je-li platba provadéna béznym
bankovnim prevodem, bude Klientovi online kurz dodan nejpozdeji do 3 pracovnich dnil poté,
kdy bude platba pripsana na bankovni icet Poskytovatele. U platby online platebni kartou nebo
rychlym online prevodem bude doddn obratem po provedeni platby. Veskeré bonusy budou
Klientovi zaslany ci zpristupnény spolu s online kurzem, neni-li na Webu uvedeno jinak.

S ohledem na charakter Sluzby nevznikaji, a tedy ani nejsou Uctovany zadné naklady
na dopravu ¢i dodani.

Po dodani pristupovych tdajt si Klient co nejdrive zkontroluje funkcnost a dostupnost obsahu,
a zjisti-li nedostatky nebo vady, kontaktuje Poskytovatele, aby mohl zjednat napravu.

V ostatnich zalezitostech se uzije ¢l. 7 téchto VOP.

POTREBNE VYBAVEN( KLIENTA. Digit4lni obsah zasild Poskytovatel pouze Klientovi na jeho
elektronickou adresu, pripadné zpristupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén.
Digitalni obsah vyzaduje k plné funkcnosti, aby mél Klient k dispozici bézné hardwarové

a softwarové vybaveni umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu PDF a prehrdvat
audio soubory a videa. K prehrani obsahu online kurzu ve ¢lenské sekci se Klient mus prihlasit
do svého uZivatelského Gctu zadanim pristupovych Udaji. Obsah prehraje s pomoci
internetového prohlizeCe podporujiciho audio a video prehravani. Pro online prehrdvani obsahu
je nezbytné, aby byl Klient pripojen k siti internet s dostatecnou rychlosti pripojent.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost obsahu v pripadé nefunkcnosti ¢i pomalé rychlosti
Klientova internetového pripojeni. MlzZe se stat, ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny
v pripade udrzby dat nebo vypadkil serveru. Webové stranky mohou byt aktualizovany bez
predchoziho upozornéni.

DELKA PLATNOSTI UZIVATELSKEHO UCTU. Poskytovatel Klientovi garantuje, ze digitalni obsah
bude pro néj v ¢lenské sekci pristupny na neurcito, minimdlné vsak na 1 rok od jeho zakoupeni
a v pripadé, Ze by byl presunut na jiné webové rozhrani ¢i jakkoli zménény pristupové (daje, bez
zbytecného odkladu Klientovi tyto nové pristupové Udaje nebo zménu webové adresy sdéli.

ZRUSEN( ONLINE KURZU. Poskytovatel si vyhrazuje pravo online kurz ze zavaznych diivodii

zrusit. V pripadé, Zze by online kurz byl zrusen z ddvodud na strané Poskytovatele a Klient jiz
Cenu hradil, obdrzi Klient do 14 dn(i ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruSeni online kurzu, zpét
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celou zaplacenou ¢astku, pokud se s Poskytovatelem vyslovné nedohodne na pouziti platby
na ndhradni akci dle svého vybéru ¢i na jiném reseni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude Klientovi
platba vrdcena stejnym zplisobem, jako byla pfijata.

Zivé kurzy

5.16. Zivy kurz bude doddn (uskute¢nén) dle podminek uvedenych v jeho popisu na Webu nebo dle
podminek individualné sjednanych. Klient ma pravo absolvovat zivy kurz po thradé Ceny.
Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné podminky zivého kurzu, napr. ¢as konani, misto
kondni v rdmci stejné lokality, pricemz o tom Klienta co nejdrive vyrozumi.

517. ZMENA TERMINU ZIVEHO KURZU. V pFipadé vazné zdravotni indispozice lektora nebo z jinych
vaznych divodu si Poskytovatel vyhrazuje pravo usporadat zivy kurz pro vsechny radné
prihlasené Klienty v nahradnim terminu, ktery Klientim oznami minimalné 21 dni pred timto
novym terminem. Pokud se prihlaSeny Klient nebude moci v novém terminu zicastnit, ma
pravo od Smlouvy odstoupit do 7 dnil ode dne, kdy mu Poskytovatel sdéli novy termin kurzu,
v takovém pripadé bude Klientovi vraceno 100 % z Ceny kurzu.

5.18. ZRUSENI ZIVEHO KURZU. Pokud se nenaplni minimalnf kapacita kurzu stanovend
Poskytovatelem nebo z jinych zdvaznych ddvodu si Poskytovatel vyhrazuje pravo kurz zrusit.
V takovém pripadé bude vsechny prihlasené Klienty bez zbyte¢ného odkladu informovat.
V pripadé, ze Klient jiz uhradil Cenu za kurz, obdrzi Klient do 14 dn(l ode dne, kdy bude
rozhodnuto o zruseni kurzu, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se s Poskytovatelem

vyslovné nedohodne na pouziti platby na ndhradni akci dle svého vybéru ¢i na jiném resSeni.
Nebude-li dohodnuto jinak, bude Klientovi platba vracena stejnym zplsobem, jako byla prijata.

5.19. PRAVO KLIENTA ZRUSIT SVOU UCAST NA KURZU. Pokud Klient nevyuZije svého prava od
Smlouvy odstoupit, pokud mu k tomu vzniklo pravo dle L. 6 nize, ma Klient pravo svou ucast
na zivém kurzu zrusit. V pripadé, ze Klient jiz uhradil Cenu kurzu a zrusi svou Ucast nejpozdé;i
15 dni pred kondnim kurzu, vrati mu Poskytovatel 90 % zaplacené Ceny. Pokud tcast zrusi
v dobé 14 a méné dnl pred zahajenim kurzu, nebude mu zaplacend Cena vracena, ale mUze
za sebe vyslat po domluve s Poskytovatelem ndhradnika, umozniuje-li to obsah a charakter
kurzu.

5.20. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA na Zivém kurzu: Klient miZe na kurz misto sebe vyslat
nahradnika v pripadé, ze se ho z vaznych divodi nemUze sam zUcastnit, a to za predpoklady,
Ze je to vzhledem k obsahu kurzu pripustné a mozné. O Gcasti nahradnika vzdy rozhoduje
Poskytovatel, Klient ho v pripadé, Ze chce za sebe vyslat nahradnika, kontaktuje co nejdrive
e-mailem na kurzy@marketastrnadova.cz s pozadavkem na schvaleni (c¢asti ndhradnika.

5.21. MOZNOST VYLOUCIT KLIENTA Z UCASTI na Zivém kurzu: Klienti jsou povinni pri ti¢asti na kurzu
nenarusovat jeho priibéh, pricemz za ruseni je povazovan i pozdni prichod. Poskytovatel je
opravnen Klienta vyloucit z Ucasti na kurzu ¢i jeho Casti v pripadé, ze Klient nerespektuje tyto
VOP, a v disledku toho jakkoliv poskodi pribéh kurzu, ostatni icastniky i lektora, anebo
v pripade, ze bude priibéh akce, resp. jednotlivych setkani, narusovat nevhodnym chovanim (g
zejména chovanim proti pravidlim slusného souziti). V pripade vylouceni Klienta z kurzu nema
Klient narok na vracent jiz zaplacené Ceny, a to ani jeji ¢asti.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pripadé, Ze je Smlouva uzaviena pomoci prostredkil komunikace na dalku (tedy mj. pres
internet), md Klient prdvo ve lhiité 14 dnil ode dne uzavi'eni Smlouvy odstoupit od Smlouvy
bez udani divod(. V pripadé, ze je na Webu u daného Produktu uvedena delsi lhiita pro
odstoupeni od Smlouvy (tzv. obdobi garance), plati tato delsi hdta.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Klient neuhradi Cenu do 14 dni od
uzavieni Smlouvy, pripadné do 14 dni od sdéleni Udajd k platbé Ceny, podle toho, ktery
z téchto okamzik(l nastane pozdeji.

Poskytovatel je povinen Klientovi (v pripadé radného odstoupeni od Smlouvy) vratit ¢astku
plné odpovidajici Cené do 14 dn(i od odstoupeni od Smlouvy. Nebude-li dohodnuto jinak, vratf
Klientovi platbu stejnym zplsobem, jakym ji od Klienta prijal.

E-mailovou adresou pro zaslani odstoupeni od uzavi'ené Smlouvy (napr. prostrednictvim
formuldr'e na Webu) je: vraceni@marketastrnadova.cz.

Sluzby

Odstoupi-li Klient od Smlouvy, zdrzi se uzivani digitdlniho obsahu, véetné jeho poskytovani tretf
0sS0bé.

Odstoupi-li spotrebitel - Klient od Smlouvy, zasle nebo predd Poskytovateli hmotny nosic, byl-li
Klientovi predan, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnil od odstoupeni od Smlouvy,
ledaze mu Poskytovatel nabidl, Zze si hmotny nosi¢ sam vyzvedne. Lhiita je zachovana, pokud
spotrebitel odesle hmotny nosic pred jejim uplynutim.

Poskytovatel uhradi Klientovi, ktery je spotrebitel, ndklady spojené s vracenim hmotného
nosice, byl-li Klientovi preddn, jestlize neupozornil spotrebitele na povinnost nést tyto naklady
v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. j) OZ (tj. Poskytovatel Klientovi oznamuje, Ze

v pripade odstoupeni od Smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s vracenim hmotného
nosice, a jde-li 0 smlouvu uzavienou prostrednictvim prostredku komunikace na dalku, vysi
naklad spojenych s vracenim hmotného nosice, nemUze-li byt pro svou povahu vracen
obvyklou poStovni cestou).

Poskytovatel prevezme hmotny nosic, byl-li Klientovi predan, od Klienta v jeho domacnosti na
své naklady, jestlize Klient odstoupi od Smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro
Poskytovatelovo podnikani, Zbozi bylo dodano do domacnosti spotrebitele v okamziku uzavieni
Smlouvy a povaha ZboZi jej neumozriuje odeslat obvyklou postovni cestou.

Zbozi

Poskytovatel mize po Klientovi, ktery je spotrebitel, pozadovat pouze Uhradu:

a) jestlize spotrebitel - Klient zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery Poskytovatel
nabizi, vrati Poskytovatel spotrebiteli naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani Zbozi.

© 2023 Zdravé hravé sr.o. 7 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY


https://marketastrnadova.cz/wp-content/uploads/2023/09/Zdrave-hrave_odstoupeni-od-smlouvy.pdf
mailto:vraceni@marketastrnadova.cz

6.10.

611

6.12.

6.13.

7.1

7.2.

b) v pripadé snizeni hodnoty Zbozi které vzniklo v diisledku naklddani s timto Zbozim jinak, nez
je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZzi. To neplati,
pokud Poskytovatel nesdélil spotiebiteli Udaje podle § 1820 odst. 1 pism. i OZ (tj. podminky,
lhiitu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy, jakoz i vzorovy formuldr pro
odstoupeni od Smlouvy, pokud lze tohoto prava vyuzit; ndlezitosti vzorového formuldre
stanovi provadéci pravni predpis).

V pripadé odstoupeni od Smlouvy u Zbozi je Klient povinen vratit Produkt Poskytovateli, a to
nejpozdeéji do 14 dni od prevzeti Zbozi, nebo

a) posledniho kusu ZboZi, objedna-li spotiebitel v rdmci jedné objednavky vice kust Zbozi, které
jsou dodavany samostatne,

b) posledni polozky nebo ¢dsti dodavky Zbozi sestdvajiciho z nékolika polozek nebo ¢dsti, nebo

) prvni doddvky ZboZi, je-li ve Smlouvé ujedndna pravidelna doddvka ZboZi po ujednanou dobu.

Odstoupi-li Klient od Smlouvy, zasle nebo preda Poskytovateli Zbozi které od ného obdrzel,
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od Smlouvy, ledaze mu
Poskytovatel nabidl, Ze si Zbozi sam vyzvedne. Lhilta je zachovana, pokud spotiebitel odesle
ZboZi pred jejim uplynutim.

Poskytovatel uhradi Klientovi, ktery je spotiebitel, ndklady spojené s vracenim Zbozi jestlize
neupozornil spotiebitele na povinnost nést tyto naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst.
1 pism. j) OZ (tj. Poskytovatel Klientovi oznamuje, Ze v pripadé odstoupeni od Smlouvy ponese
spotrebitel ndklady spojené s vracenim ZboZi a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim
prostredku komunikace na dalku, vysi naklad( spojenych s vracenim Zbozi nemuze-li byt pro
svou povahu vrdceno obvyklou postovni cestou).

Poskytovatel prevezme ZboZi od spotrebitele v jeho domacnosti na své ndklady, jestlize
spotrebitel odstoupi od Smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro Poskytovatelovo
podnikani, Zbozi bylo doddno do domdcnosti spotrebitele v okamziku uzavieni Smlouvy
a povaha ZboZi jej neumozniuje odeslat obvyklou postovni cestou.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI REKLAMACNI RAD

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména OZ a zakonem C. 634/1992 Sb,, o ochrané spotrebitele).

Poskytovatel odpovida Klientovi, ze Produkt pri prevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel
odpovida Klientovi, Zze Produkt

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodny k lcelu, pro ktery jej Klient porizuje a s nimz Poskytovatel souhlasil,

C) je dodan s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k instalaci.
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74.

7.5.
76.

7.7

7.8.

79.

7.10.

Poskytovatel odpovida Klientovi, Zze vedle ujednanych viastnosti

a) je Produkt vhodny k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) Produkt mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, vCetné zivotnosti, funkcnosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které mize Klient
rozumne ocekavat, i s ohledem na verejnd prohlaseni uc¢inéna Poskytovatelem nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) Produkt odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici Klientovi

poskytl pred uzavrenim Smlouvy.
Formuldr pro uplatnéni reklamace je k dispozici v elektronické podobé na Webu. Pro rychlejsi
vyrizeni je dobré vyplnény formuldr prilozit k reklamovanému Zbozi v tisténé podobé. Formular
Klient mlze, ale nemusi uzit. To znamena, ze mlize uzit také jakykoliv formular, kterym

Poskytovateli sdéli nezbytné Udaje pro vyrizeni své reklamace.

O reklamaci lze pfedem informovat i telefonicky nebo e-mailem.

Reklamaci lze uplatnit u Poskytovatele bez zbytecného odkladu po zjisténi vad, Klient Zbozi
nasledné Poskytovateli pfeda nebo jej podle jeho pokyn(l uschovd nebo s nim jinak vhodné
nalozi tak, aby vada mohla byt prezkoumana. Vytkl-li Klient vadu opravnéné, nebézi lhiita pro
vytknuti vady po dobu, po kterou Klient nem(ize vadny predmét uzivat.

Z titulu odpovédnosti za vady miZe Klient pozadovat bud opravu véci, nebo dodani nové véci
bez vad, a to podle své volby, ledaZe je jeden z uvedenych zplsob(l odstranéni vady nemozny
nebo znacné ndkladny. Na primérenou slevu ¢i odstoupeni od Smlouvy (a s tim i vraceni penéz)
bude mit Klient narok az v pripadé, Ze:

a
b
d
d

Namid

vadu Poskytovatel odmitne odstranit nebo ji neodstrant,

se vada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim Smlouvy,

je z prohldseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primeérené dobé nebo
bez zna¢nych obtizi pro Klienta.

= — =

Klient sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemiiZe Klient zménit bez souhlasu Poskytovatele; to
neplati, zadal-li Klient opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Poskytovatel reklamaci vyridi bezodkladné, nejpozdeji vsak v 30denni hité od jejiho prijet.
Poskytovatel se zavazuje, ze v pripade, ze bude reklamacni proces ze zakonem stanovenych
dlvodl trvat déle nez 30 dn(, poda Klientovi do 30. dne od prijeti reklamace informaci

0 priibéhu reklamace.

Poskytovatel odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Klientovi
nezplsobil znacné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery Klient Produkt
koupil. K odstranéni vady prevezme Poskytovatel Zbozi na vlastni naklady.
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712.

713.

7.14.

7.15.

7.16.

81

8.2.

8.3.

Pri dodani nové véci (Zbozi) vrati Klient Poskytovateli na jeho naklady véc plivodné dodanou.
Klient je povinen nové ZboZi prevzit bez zbytecného odkladu do 14 dn(l ode dne, kdy byl
0 vyrizeni reklamace informovan.

Penézité castky, které ma Poskytovatel z ditvodu vadného plnéni vydat Klientovi, at uz z titulu
poskytnuti primérené slevy, Ci pokud uzivatel odstoupi od Smlouvy, vrati Poskytovatel na
vlastni naklady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnil ode dne, kdy Klient uplatnil
u Poskytovatele prislusné pravo z vadného plnéni.

Pokud v pripadé vraceni penéznich prostredk( nezvoli Klient jinou moznost nebo nedohodnou-li
se strany na jiném postupu, budou mu penézni prostredky vraceny na bankovni Ucet, ze
kterého byly zaslany. Pokud bude ZboZi zasildno Klientovi opétovné a nezvoli-li Klient jinou
moznost nebo nedohodnou-li se strany na jiném postupu, bude mu Zbozi zasldno na stejnou
adresu jako pri ptivodni Objednavce. V pripadé nehmotného plnéni v elektronické podobé

a nezvoli-li Klient jinou moZnost nebo nedohodnou-li se strany na jiném postupu, bude mu
plnéni zaslano na stejnou e-mailovou adresu, na kterou byla zaslana ptivodni Objednavka.

Prdva z vadného plnéni Klientovi nendlezi v pripadé:

a) vad zplsobenych nespravnym uzivanim nebo uloZzenim Produktu, nedodrzenim navodu,
nevhodnou Udrzbou,
b) Ze Klient védél, ze Produkt md vadu, anebo vadu sam zpdsobil.

V pripade, ze se Klientovi, ktery je spotrebitelem, na Produktu projevi vada do 12 mésictl od
prevzeti ma se za to, Ze Produkt byl vadny jiz pfi prevzeti. Klient m(ize vytknout vadu, kterd se
na veci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pri koupi pouZité véci se tato doba, podle § 2168

a 2165 07, zkracuje na jeden rok.

Vadu lze vytknout Poskytovateli. Je-li vSak k opravée urcena jina osoba, kterd je v misté
Poskytovatele nebo v misté pro Klienta blizsim, Klient vytkne vadu tomu, kdo je urcen

k provedeni opravy. Vadou ZboZi neni opoti'ebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo
u pouzitého Zbozi opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

VYRIZOVANI STIZNOSTI RESENI SPOTREBITELSKYCH
SPORU

V pripadé stiznosti k plnéni Smlouvy ¢i Cinnosti Poskytovatele kontaktuje Klient Poskytovatele
na e-mailové adrese dotazy@marketastrnadova.cz.

Spotrebitelé se se svymi stiZnostmi mohou obracet rovnéz na orgdny dohledu a statniho
dozoru, Ceskou obchodni inspekci & Utad pro ochranu osobnich ddajil

Pokud mezi Poskytovatelem a Klientem, kterym je spoti‘ebitelem, dojde ke spotiebitelskému
sporu, ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho reSeni podle
zékona ¢ 634/1992 Sb, o ochrané spotrebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feéenf jsou uvedeny na strankdch Ceské obchodnf inspekce
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9.2.

93.

www.col.cz. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro reseni spor(i online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http.//ec.europa.eu/consumers/odr/.

AUTORSKA PRAVA ODPOVEDNOST UCASTNIKU KURZU
A UZITI DIGITALNIHO OBSAHU

AUTORSKA PRAVA K OBSAHU KURZU A PRODUKTU. Vegkery obsah ziskany dle téchto
obchodnich podminek, resp. Smlouvy k nim ndlezejici nebo v souvislosti s ni, tj. informace

a jakékoliv pisemné podklady, zvukové nebo audiovizudlni zaznamy a nosice, doporucenti,
techniky, Udaje osobniho charakteru a dalsi metody predavané lektorem vedoucim zivy nebo
online kurz, jsou urceny pouze pro Ucely konkrétni vzdélavaci akce a osobni potrebu Klienta.
Neni dovoleno je bez Poskytovatelova védomi a predchoziho pisemného souhlasu jakkoliv
sdélovat a preddvat ddl tretim osobam, upravovat, rozsifovat nebo kopirovat je v celém i
Castecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komercnim tceltm ¢i jinde publikovat. Veskery
obsah, ktery Klient obdrzi je chranén v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se autorského
prava a dalsich prav dusevniho vlastnictvi, a jejich vylu¢nym nositelem jsou autofi prislusnych
autorskych dél, popr. Poskytovatel ¢i jini poskytovatelé licence. Predanim nebo zpristupnénim
tohoto obsahu a Ucasti nevznika Klientovi zddné opravnéni v souvislosti se zachycenim,
zobrazovanim, rozmnoZovanim a rozsifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimki

a obrazovych a zvukovych zaznam( tykajicich se osoby (osob), kterd vystupuje v ramci plnéni
dle Smlouvy, ani jejich jména, prijmeni, akademického titulu, véetné jejich zpracovani a zarazeni
do dila audiovizudlniho ¢i k jinym dceldm. Jakékoli takové vyuZziti je mozné pouze s vyslovnym
souhlasem Poskytovatele ¢i opravnénych osob anebo v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
V pripadé, ze by bez prokazatelného souhlasu Klient sifil, kopiroval, nebo jinak technicky
zpracoval obsah ziskany na zdkladé téchto obchodnich podminek, a to zplsobem, ktery by
Poskytovateli mohl zplsobit 4jmu, je Klient povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterou
zpUsobil. Klient, Poskytovatel i lektor Ucastnici se kurz(l berou timto na védomi, ze veSkeré
informace, které o sobé vzdjemné (castnici i lektor pri studiu ziskaji, jsou poklddany za velmi
dliveérné a citlivé a s jako takovymi s nimi budou nakladat.

UZIVATELSKY UCET. V ptipadé online kurzd, jejichZ soutastf je uZivatelsky tcet, se Klient
zavazuje dodrzovat mlcenlivost o pristupovych tdajich ke svému Uctu a neumoznit jejich
pouziti tfetim osobam. Klient se rovnéz zavazuje udrzovat svoje Udaje uvedené v uzivatelském
Uctu aktudlni a pravdivé. V pripadé zdvazného poruseni Klientovych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy nebo téchto VOP je Poskytovatel oprdvnén po predchozim upozornéni Klientovi
uzivatelsky Ucet znepristupnit ¢i zrusit. Rovnéz v pripadé poruseni Klientovych povinnostf
tykajicich se ochrany autorskych prav je Poskytovatel opravnén Klientovi uzivatelsky ucet
znepristupnit ¢i zrusit, v pripadé zavazného poruseni téchto povinnosti i bez predchoziho
upozornent.

ODPOVEDNOST ZA ZDRAVI KLIENTA. Produkty (zejména online a Zivé kurzy) jsou vytvoreny

s vyuzitim Poskytovatelovych znalosti, zkuSenosti a rok(l praxe a jsou vedené fyzioterapeutem,
nejde tedy o lektorovani lékarem. Nejsou ndhrazkou za [ékarskou ani jinou zdravotni péci, jde
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94.

95.

96.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
104.

10.5.

vzdy pouze o vzdélavaci akce a Poskytovatel nenese odpoveédnost za Klientovo zdravi.
V pripade, kdy si Klient nenf jisty vhodnosti své (icasti na zivém nebo online kurzu, mél by ji
konzultovat s Poskytovatelem, pripadné s [ékarem ¢i vhodnym terapeutem.

ODPOVEDNOST V PRUBEHU ZIVEHO KURZU. Klient je v pribéhu celého Zivého kurzu za sebe,
sva rozhodnuti a své jednani v{ici sobé i ostatnim zcela odpoveédny. Klient bere na védomi, ze
béhem kurzu a pripadné terapeutické prace, kterou Klient sam vede ¢i se ji sam Ucastni, mdze
dochazet k fyzickému, psychickému ¢i emociondlnimu zatiZzeni. V pripade, ze Klient v dobé
konani Zivého kurzu podstupuje jakykoliv druh [éCby, zavazuje se informovat lektora o této
skute¢nosti a o charakteru obtiZ které jsou diivodem lé¢by. Uastnici zejména informujf
lektora o jakychkoli zdravotnich obtiZich, které v pribéhu kurzu maji, a ihned mu ohlasi

i pfipadné zhorseni stavu béhem kurzu. Kazdy Gcastnik je odpovédny za pripadné Skody
zplsobené sobé nebo dalsim dcastnikiim svym neuvazenym ¢i jinym chovanim ¢&i za Skody jim
zplsobené na majetku a zarizeni prostor, jez uziva v pribéhu konanf kurzu.

ZVEREINEN( ZPETNE VAZBY. Pokud Klient zadle Poskytovateli e-mailem zp&tnou vazbu na
jeho Produkt, miize Poskytovatel po overeni ze Klient tento Produkt zakoupil, a po vyslovném
souhlasu Klienta zverejnit tuto zpétnou vazbu na Webu nebo na své facebookové strance
Markéta Strnadovd - Zdrave hravé.

OSOBNI UDAIJE KLIENTA. Poskytovatel ziskava osobnf tdaje Klienta na zakladé udélent
,Souhlasu se zpracovanim osobnich (daj(l”. Tyto osobni idaje Poskytovatel pouzivd vyhradné
ve spojitosti s predsmluvni nabidkou, se vznikem Smlouvy, s realizaci dodavek dle Smlouvy

a s vykonem prav a povinnosti dle Smlouvy v souladu s ustanovenimi téchto VOP. Zasady
zpracovani osobnich Udajt a dalsi informace k této problematice jsou souc¢asti samostatného
dokumentu Ochrana osobnich tdaj(, ktery je zverejnén na Webu a na ktery je primo odkazovano
v objedndvkovych formularich k Produktim.

7ZAVERECNA USTANOVEN(

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem neupravené témito VOP se dle vyslovné
dohody ridf prislusnymi ustanovenimi OZ a v pripadé smluvniho vztahu se spotiebitelem
i zakonem C. 634/1992 Sb. 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdejsich predpist.

Tyto VOP jsou zverejnény na Webu Poskytovatele a je na né primo odkazovano
v objednavkovych formularich k Produkttm. Odeslanim vyplnéného objednavkoveého formulare
pres Web Klient stvrzuje, Ze je mu obsah VOP znam a Ze s nim souhlasi.

Tyto VOP ve formdtu PDF ¢i obdobném Poskytovatel rovnéz zasle Klientovi v e-mailu
potvrzujicim provedenou Objednavku.

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta,
které ze Smlouvy vyplyvajl.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym ¢i nedcinnym, namisto
neplatného nebo nedcinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému Ci
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neucinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost Ci neli¢innost ustanoveni VOP nema
vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni VOP.

10.6. Tyto VOP jsou (i¢inné od 13. 9. 2023.

10.7. Poskytovatel je oprdvnen VOP zmeénit nebo zrusit v pripadech, u kterych vyplyva rozumna
potreba jejich pozdéjsi zmény. V pripadé zmény VOP se zméneénymi VOP Fidi vztahy uzavrené
po dni Ucinnosti zménénych VOP.

10.8. V pripadé, Ze se Poskytovatel rozhodne zménit i zrusit VOP, bude aktualné platné a ucinné
znéni VOP vzdy zverejnéno na Webu a pripadné i na dalSich webovych portdlech Poskytovatele,
aby se s aktudlnim znénim VOP mohli vSichni zdjemci o uzavi'eni Smlouvy a dalsi osoby
seznamit.
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